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TOIMEKSIANTOSOPIMUS TILITOIMISTOPALVELUISTA



ASIAKAS



TILITOIMISTO

1. Tiedot ja toimenpideohjeet; luottamuksellisuus

Asiakkaan tulee huolehtia siitä, että tilitoimistolla on asiakkaasta aina ajan tasalla olevat perustiedot , kuten tilikausi-, kaupparekisteri-, henkilö ja muut tarvittavat tiedot ja toimenpideohjeet. Asiakas nimeää yhteyshenkilön, jonka puoleen tilitoimisto voi tarvittaessa kääntyä saadakseen Palveluihin liittyviä tietoja tai päätöksiä, ja huolehtii myös siitä, että yhteyshenkilöllä on tarvittavat tiedot ja valtuudet. Osapuolet ilmoittavat toisilleen yhteyshenkilön vaihtumisesta.

Asiakkaan tulee toimittaa Palvelujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja aineisto niin hyvissä ajoin, että tilitoimisto voi suoriutua tehtävistään asianmukaisesti normaalin työajan puitteissa. Ellei muuta ole sovittu, koko kirjanpitoaineisto tulee olla tilitoimiston käytettävissä kohdekuukauden päättymistä seuraavan kuukauden 30. päivään mennessä. Tilinpäätös- ja verotustietojen osalta kuitenkin viimeistään 90 päivän kuluessa tilikauden päättymisestä. Asiakas myötävaikuttaa muutoinkin palvelujen tuottamiseen ja täyttää omat tehtävänsä huolellisesti sopimuksen ehtojen ja viranomaisten ja tilitoimiston ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Tilitoimiston tiedusteluihin ja tarkistuspyyntöihin on vastattava viivytyksettä.

Osapuolet sitoutuvat pitämään salassa tietoonsa tulleet toisen osapuolen liikesalaisuudet ja sitoutuvat käyttämään niitä vain sopimuksen täyttämisen edellyttämiin tarkoituksiin. Tilitoimiston tarjous, ja sopimus ehtoineen sekä niihin sisältyvät suunnitelmat ja muu aineisto ovat luottamuksellisia. Salassapito velvollisuus jatkuu myös sopimuskauden päättymisen jälkeen niin kauan kuin ao. tietojen salassa pitämisellä on merkitystä luovuttajalle. Osapuolet huolehtivat salassapitovelvoitteen noudattamisesta myös henkilöstönsä osalta.
2. Sopimuksen voimassaolo ja päättyminen

Ellei muuta ole sovittu, sopimus on voimassa toistaiseksi kahden (2) kuukauden irtisanomisajoin. Jos on sovittu määräaikaisesta sopimuksesta eikä kumpikaan osapuoli sano sopimusta irti vähintään kaksi (2) kuukautta ennen sovitun määräajan päättymistä, sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi kahden (2) kuukauden irtisanomisajoin.

Tilitoimistolla on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimatta oikeus valintansa mukaan keskeyttää tai lakkauttaa Palvelut ja viimemainitussa tapauksessa purkaa sopimus, mikäli 

-asiakkaan maksu viivästyy enemmän kuin kolmekymmentä (30) päivää,

-asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa ajallaan tai muutoin asianmukaisesti myötävaikuta Palvelujen tuottamiseen,

-asiakas muutoin rikkoo sopimusta tai lakien tai  viranomaisten määräyksiä, ohjeita tai suosituksia, tai

-asiakas asetetaan konkurssiin tai asiakasta koskeva saneeraus- tai velkajärjestelymenettely aloitetaan

-edellisten kohtien tarkoittamissa tapauksissa tilitoimistolla on purkuoikeus kuitenkin vain, mikäli asiakas ei oikaise tilannetta seitsemän (7) päivän kuluessa siitä, kun tilitoimisto lähetti asiasta kirjallisen huomautuksen.

Asiakkaalla on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta huolimatta oikeus purkaa sopimus, mikäli tilitoimisto olennaisesti rikkoo sopimusta tai siihen liittyviä ehtoja eikä ryhdy oikaisemaan tilannetta seitsemän (7) päivän kuluessa siitä, kun tilitoimisto sai asiakkaalta asiasta kirjallisen huomautuksen.
Mikäli tilinpäätös sopimuskauden aikana päättyneeltä tilikaudelta on sopimuskauden päättyessä tekemättä ja muuta ei sovita, tilitoimisto laatii tilinpäätöksen edellyttäen, että asiakas suorittaa tästä ennakkomaksun sekä toimittaa tilitoimistolle tilinpäätöstä varten tarvittavat tiedot ja aineiston. Sopimuskauden päättyessä kesken tilikauden tilitoimisto laatii käytettävissä olevien tietojen pohjalta tasetilien erittelyt. Tilitoimisto veloittaa asiakkaalta tilinpäätöksestä ja tasetilien erittelystä aiheutuvat kustannukset ja palkkion käytäntönsä mukaisesti.

Sopimuskauden päätyttyä, saatuaan Palveluista maksun, tilitoimisto luovuttaa asiakkaalle hallussaan olevan tilitoimiston tuottaman asiakkaan aineiston. Asiakas huolehtii kustannuksellaan aineiston noutamisesta. Ellei asiakas nouda aineistoa tilitoimiston ilmoittamaan määräaikaan mennessä, tilitoimisto palauttaa sen tiedossa olevaan asiakkaan osoitteeseen osoitetuin kirjatuin postiennakkolähetyksin, ellei toisin sovita. Tilitoimistolla on oikeus säilyttää Perustiedot ja kopiot tuottamastaan aineistosta sopimuskauden jälkeenkin.

3. Veloitusperusteet: maksujen tai ehtojen muutokset

Veloitusperusteet sovitaan jokaisen asiakkaan kanssa erikseen.. Lisäksi asiakas korvaa tilitoimistolle Palvelujen suorittamisen edellyttämät suoranaiset matka- ja muut kustannukset. Ellei toisin sovita, lisätöistä ja viivästyneen aineiston käsittelystä veloitetaan tilitoimiston käytännön mukaisesti. Tilitoimistolla on oikeus veloittaa asiakkaalta tilitoimiston käytännön mukaisesti selvitys- ja muista tehtävistä silloinkin, kun ne johtuvat viranomaisen tiedonanto- tai muusta kehotuksesta edellyttäen, että viranomaisen kehotukselle on peruste eikä sen aiheena ole tilitoimiston virhe tai laiminlyönti. Maksut eivät sisällä arvolisäveroa, joka samoin kuin muut välilliset verot ja viranomaisten määräämät maksut lisätään eriteltyinä tilitoimiston laskuun. Asiakas on velvollinen suorittamaan tilitoimistolle sopimuksen mukaan maksettavat maksut myös irtisanomisajalta.
 Maksun viivästyessä asiakas suorittaa viivästyskorkoa korkolain mukaan 11 prosenttia vuodessa sekä perimiskulut. 

Asiakkaan on esitettävä laskua koskevat huomautukset kirjallisesti viimeistään 7 päivän kuluessa laskun päiväyksestä.

Mikäli työvoimakustannukset tai muut maksujen määräytymisperusteet taikka tilitoimiston Palveluihin soveltamat ehdot myöhemmin muuttuvat, tilitoimisto on oikeutettu muuttamaan asiakkaan kanssa sovittuja maksuja ja muita ehtoja vastaavasti. Tilitoimiston on ilmoitettava muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti viimeistään kolmekymmentä (30) päivää ennen muutoksen voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus neljäntoista (14) päivän kuluessa muutosta koskevan ilmoituksen päiväyksestä irtisanoa sopimus kirjallisesti päättymään muutoksen voimaantulopäivänä.

4. Osapuolten tehtävät ja vastuut

Asiakas on kirjanpitovelvollisena vastuussa kirjanpidostaan ja verovelvollisena veroistaan. Asiakas on vastuussa asianmukaisten valvonta- ja viranomaisilmoitusten tekemisestä ja mahdollisesti tarvittavien lupien hankkimisesta. Asiakas on tietoinen siitä, että nämä vastuut eivät siirry tilitoimistolle ja että tilitoimisto huolehtii vain palveluerittelyssä rastilla merkittyjen ilmoitusten laatimisesta. Asiakas huolehtii siitä, että liiketapahtumia kuvaava asianmukainen aineisto kootaan, säilytetään ja toimitetaan tilitoimistolle. Vastuu tilitoimistolle toimitettujen tietojen ja aineiston oikeellisuudesta, täydellisyydestä ja kuulumisesta kirjanpitoon on asiakkaalla. Asiakas myös päättää, mitä laskelmia ja raportteja tehdään ja miten niitä hyödynnetään. Tilitoimisto asettaa Palvelut ja asiantuntemuksensa asiakkaan käytettäväksi sopimuksen ja näiden sopimusehtojen mukaisesti. Tilitoimiston on ilmoitettava asiakkaalle tämän toimittamassa aineistossa käsittelyn yhteydessä havaitsemistaan virheistä. Ellei toisin ole sovittu, tilitoimisto ei kuitenkaan ole velvollinen tarkkailemaan tai korjaamaan asiakkaan toimittaman aineiston mahdollisia lasku- tai muita virheitä tai tarkastamaan asiakkaan antamia tietoja.
Tilitoimisto vastaa näiden yleisien sopimusehtojen mukaisin rahoituksin sellaisesta tilitoimiston sopimusrikkomuksesta tai Palvelujen suorittamisen yhteydessä tapahtuneesta virheestä tai laiminlyönnistä aiheutuneesta vahingosta, josta tilitoimisto on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Tilitoimisto on kuitenkin velvollinen korvaamaan vahingon vain sikäli ja siltä osin, kuin asiakas osoittaa, että tilitoimiston asianmukaisesti ja ajallaan suorittama sopimuksen mukainen toimenpide olisi tosiasiassa estänyt vahingon tai rajoittanut sitä.

Jos tilitoimiston asiakkaalle toimittamassa aineistossa ilmenee virhe, asiakkaan on viipymättä ilmoitettava siitä tilitoimistolle. Tilitoimistolla on tällöin oikeus ja velvollisuus korjata aiheuttamansa virhe veloituksetta niin pian kuin 

olosuhteet sallivat. Jos asiakas laiminlyö ilmoittaa virheestä, jonka tämä on havainnut tai tämän olisi pitänyt kohtuudella havaita, asiakkaalla ei ole oikeutta esittää virheen perusteella vaatimuksia.
Tilitoimisto ei vastaa asiakkaan veroista eikä muista kuin edellä mainituista vahingoista. Tilitoimisto ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut asiakkaan antamien tietojen tai –ohjeiden taikka toimitetun aineiston puutteellisuudesta, virheellisyydestä tai viivästymisestä tai muutoin asiakkaan syystä tai mikäli vahingon on aiheuttanut asiakkaan puolesta tai lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston henkilö. Tilitoimisto ei myöskään ole korvausvelvollinen, jos asiakas ei ole noudattanut lakeja tai viranomaismääräyksiä taikka sovittuja ehtoja. 

Tilitoimisto ylläpitää kustannuksellaan asianmukaisen vastuuvakuutuksen. Vahinkotapahtuman sattuessa asiakkaan tulee osaltaan toimittaa vakuutusyhtiölle tapausta koskevat tarpeelliset selvitykset ja varata tälle mahdollisuus vahingon määrän ja laadun arvioimiseen.

Tilitoimisto ei ole vastuussa välillisistä vahingoista, kuten tulon, liikevaihdon tai markkinoiden menetyksestä, tuotannon tai palvelun keskeytymisestä, voiton saamatta jäämisestä tai muusta niihin verrattavissa olevasta vahingosta. Tilitoimiston korvausvelvollisuus rajoittuu asiakkaan todistamiin välittömiin vahinkoihin, kuitenkin enintään tilitoimistolle vahingon tapahtumiskuukaudelta suoritettavan palkkion 10- kertaiseen määrään. Verosuunnittelu- ja muissa konsultointiluonteisissa tehtävissä tilitoimiston vastuu on aina rajattu tilitoimistolle kyseisestä tehtävästä suoritettavan palkkion määrään. Sopimusrikkomus tai Palvelujen suorittamisen yhteydessä tapahtunut virhe tai laiminlyönti ei aiheuta tilitoimistolle muuta seuraamusta kuin edellä on todettu
Asiakkaan tulee ilmoittaa tilitoimistolle mahdollisesta vaatimuksestaan viipymättä kirjallisesti. Jos kyse on virheestä tai puutteesta, joka havaitaan tai on havaittavissa välittömästi, huomautus on tehtävä heti ja viimeistään neljäntoista (14) päivän kuluessa. Ellei eriteltyä vaatimusta ole esitetty tilitoimistolle kolmen (3) kuukauden kuluessa siitä, kun vahinko on todettu, ei korvausta suoriteta. Mikäli vaatimus esitetään sen jälkeen, kun on kulunut enemmän kuin yksi (1) vuosi sopimuksen voimassaolon päättymisestä, korvausta ei myöskään suoriteta. 

Mikäli kolmas osapuoli esittää osapuolelle Palveluihin tai toimeksiantosopimukseen perustuvan tai niihin liittyvän korvausvaatimuksen, tästä on viipymättä ilmoitettava toiselle osapuolelle. Tilitoimiston joutuessa tällaisen vaatimuksen johdosta vastaamaan kolmannelle aiheutuneesta vahingosta asiakkaan on hyvitettävä tilitoimistolle tästä aiheutunut menetys sikäli kuin se ylittää sen, mitä tilitoimiston vastuusta ja korvausvelvollisuudesta on edellä näissä asiakirjoissa todettu.

Tilitoimisto vastaa alihankkijansa suorituksesta samojen ehtojen mukaisesti kuin omastaan. Se mitä edellä näissä sopimusehdoissa on todettu asiakkaan velvoitteista tilitoimistoa kohtaan ja tilitoimiston vastuunrajoituksista on voimassa myös tilitoimiston alihankkijan, henkilöstön,, osakkaiden ja johtohenkilöiden hyväksi.

5. Ylivoimainen esti; vapauttamisperusteet

Mikäli jommankumman osapuolen sopimusvelvoitteiden täyttäminen estyy, vaikeutuu tai viivästyy tämän vaikutuspiirin ulkopuolisesta seikasta, kuten lakosta, työsaarrosta, työsulusta tai muusta työselkkauksesta, tulipalosta tai muusta luonnontapahtumasta taikka viestintäyhteys- tai sähköhäiriöstä johtuen, ao. osapuoli vapautuu sopimusvelvoitteidensa täyttämisestä ja seuraamuksista niin pitkäksi aikaa kuin olosuhteet edellyttävät. Edellä sanotunlaiseksi vapauttamisperusteeksi katsotaan tilitoimiston osalta myös virnaomaisen tai pankin virhe tai viivästys, laitteisto, ohjelmisto-, yhteys- tai linjavika., tietoliikenteen tai –yhteyksien katkeaminen, keskeytys ja häiriytyminen ja verkko-operaattorin toimenpide.
Osapuolen, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on viipymättä ilmoitettava siitä samoin kuin sen lakkaamisesta toiselle osapuolelle.

6. Riitaisuuksien ratkaiseminen

Osapuolet pyrkivät ratkaisemaan Palveluista tai toimeksiantosopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai niihin liittyvät riitaisuudet keskinäisin neuvotteluin. Sellaiset riitaisuudet, joita osapuolet eivät kykene ratkaisemaan neuvotteluteitse, ratkaistaan jäljempänä mainituin poikkeuksin lopullisesti yksijäsenisessä välimiesmenettelyssä Keskuskauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisesti. Edellä sanotun estämättä tilitoimistolla on kuitenkin halutessaan oikeus nostaa sopimukseen perustuvia saatavia koskeva kanne toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

7. Ilmoitukset; sopimuksen siirto

Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen samoin kuin muut sopimuksen mukaiset huomautukset ja ilmoitukset on tehtävä todisteellisesti kirjallisesti tai telefaxitse. Ellei toisin ole sovittu, irtisanomis-, purku- ja muut ilmoitukset katsotaan asianmukaisesti tehdyiksi sitä päivää ensiksi seuraavana arkipäivänä, jolloin ne on jätetty postin kuljetettavaksi osoitettuna ao. osapuolen sopimuksessa mainittuun tai toiselle osapuolelle myöhemmin kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Todisteellisesti ao. osapuolen sopimuksessa mainittuun tai kirjallisesti myöhemmin ilmoittamaan telefax-numeroon toimitettu telefax-ilmoitus katsotaan asianmukaisesti tehdyksi sinä päivänä, jona se on lähetetty.

Sopimuksen siirtoon edellytetään toisen osapuolen nimenomainen kirjallinen suostumus.

Muutokset ja lisäykset näihin sopimusehtoihin on tehtävä kirjallisesti.
Nämä sopimusehdot sisältävä uusi sopimus syrjäyttää kaikki aikaisemmat osapuolten välillä tehdyt Palveluja koskevat sopimukset ja suulliset ja kirjalliset ilmoitukset.

________ Palkanlaskentapalvelut

________ Veloitusperusteet

________ Maksuliikennepalvelut

________ Muut

ALLEKIRJOITUKSET
Tämä sopimus on tehty kahtena samansanaisena kappaleena, yksi asiakkaalle ja yksi tilitoimistolle
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